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RAPORT
privind solutionarea petitiilor primite in semestrul 1 2010

Potrivit art.14 din Ordonanta Guvernului 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, modificatd de Legea nr.233/2002, autoritéfile si
institutiile publice au obligatia de a analiza semestrial activitatea proprie de
solutionare a petitiilor pe baza unui raport. Compartimentul Relatii cu publicul si
consilierii a intocmit prezentul raport, pe care il supune spre analiza si aprobare.

Astfel, la Consiliul judetean Vaslui au fost Tnregistrate in semestrul I
2010, un numar 50 de petitii care au fost rezolvate direct de compartimentele de
specialitate, sau au fost trimise spre rezolvare altor autoritdti si institutii publice
competente.

Analiza petititlor inregistrate la Consiliul judetean Vaslui in primul
semestru al anului 2010, a condus la clasificarea acestora dupa urmatoarele criterii:

1. Dupa modul de adresabilitate: 50
- adresate direct de petenti: 43
- adresate prin intermediul altor institutii ( Presedintia Romaniei si Institutia
Prefectului): 7

2. Dupa problematica abordata: 50
a. solicitdri de ajutoare financiare si sociale: 6
reclamarea unor nereguli referitoare la acordarea ajutoarelor sociale si a
subventiilor pentru agricultura: 1
probleme privind Legea fondului funciar: 2
solicitari de locuinte sociale: 2
solicitari de fonduri pentru refacerea locuintelor: 1
solicitari privind racordarea la reteaua de energie electrica: 3
solicitari extindere retele de apa potabila si canalizare: 2
solicitari privind anularea unor acte emise de autoritati ale administratiei
publice locale: 2
reclamatii privind conduita unor functionari publici: 4
j. reclamatii privind starea drumurilor, podetelor, precum si implicarea
autoritatilor locale in remedierea acestora: 7
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k. reclamatii privind executarea lucrarilor de constructii fara autorizatie de
construire: 1
l. reclamatii privind reanalizarea contractului de insotitor a persoanelor cu

handicap: 1

m. reclamatii privind neacordarea drepturilor banesti/abonamentelor pentru cadrele
didactice: 4

n. reclamatii privind activitatea operatorilor de transport: 1

reclamatii privind modul de atribuire a licitatiilor pentru transport: 2

. alte domenii: 11

T 0

3. Dupa modul de rezolvare: 50
rezolvate direct: 26
trimise spre rezolvare altor autoritati si institutii publice competente: 19
aflate in curs de solutionare: 5

Astfel, petitiile a caror probleme nu s-au inscris in aria de competenta a
Consiliului judetean Vaslui au fost inaintate spre competentd solutionare altor
autoritati si institutii publice, dupa caz, si anume: Consiliul local Vaslui, Consiliul
local Negresti, Oficiul Prefectural Birlad, Consiliul local Birlad, Consiliul local
Puiesti, Consiliul local Poienesti, Consiliul local Ibanesti, Consiliul local Muntenii
de Jos, Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane varstnice Giurcani,
Inspectoratul Scolar Judetean Vaslui, Directia pentru Protectia Copilului Vaslui si
Scoala de Arte si Meserii Berezeni.

Conform prevederilor O.G. nr.27/2002 privind reglementarea activitatii
de solutionare a petitiilor, cu modificdrile s1 completarile ulterioare, raspunsul la
petitii a fost Intocmit si expediat in termen de 5 zile pentru cele care nu au intrat in
aria de competenta a Consiliului judetean Vaslui, si in termen de 30 de zile, atunci
cand raspunsul a fost de competenta directiilor din aparatul propriu de specialitate.

In ce priveste petitiile la care s-a raspuns direct prin institutia noastra, s-
a constatat cd acestea au fost repartizate si solutionate, conform rezolutiei
presedintelui Consiliului judetean Vaslui, de urméatoarele persoane:

1. Secretarul judetului Vaslui Gheorghe Stoica: 8

2. Directia de administratie publica - Consilier Andronic Marilena: 5

3. Directia tehnica — Consilier superior Grigoriu Alexandru: 5

4. Directia tehnica - Consilier superior Berheci Mariana: |

5. Directia tehnicd — Consilier Chircu Constantin: 3

6. Directia tehnicd - Consilier superior Sirghe Vasile: |

7. Directia dezvoltare locald, integrare europeand, relatii internationale
— Consilier Apostol Alina: 1

Comparativ cu anul 2009, in activitatea de solutionare a petitiilor s-au

constatat imbunatatiri privind:
- respectarea termenului de 5 zile prevazut la art.6 din O.G. 27/2002
privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si
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completarile ulterioare, potrivit cdruia, petitiile gresit indreptate trebuie trimise
autoritatilor si institutiilor publice abilitate sa solutioneze aspectele sesizate;

- reducerea termenului de comunicare a raspunsului cdtre petitionar,
indiferent daci solutia a fost favorabild sau nefavorabild, prelungirea acestuia la 30
de zile facandu-se numai in cazuri motivate;

- delimitarea clard a atributiilor §i asumarea corespunzatoare a
responsabilititilor celor care intocmesc documentele aferente activitatii - de
solutionare a petitiilor, prin introducerea unui format document/antet in conformitate
cu cerintele standardului SR EN ISO 9001: 2008.

Din analiza activitatii de solutionare a petitiilor pe semestrul [ 2010, au
rezultat urmatoarele:

- numarul petitiilor este mai mic decat in semestrul I 2009 si semestrul
11 2009;

- s-a mentinut numdrul sesizérilor adresate direct de petenti, acesta fiind
mai mare fatd de cel al sesizarilor primite din partea institutiilor centrale —
Presedintia Romaniei, Institutia Prefectului Judetului Vaslui;

- buna colaborare de la nivelul aparatului de specialitate al Consiliului
judetean Vaslui, precum si cea cu institutiile publice, care a permis gésirea solutiilor
pentru rezolvarea problemelor ce fac obiectul petitiilor;

- nu au fost inregistrate cazuri de primire directa de la cetateni a
petitiilor, farda sa fie inregistrate si repartizate conform circuitului oficial al
documentelor;

- nu au fost constatate abateri disciplinare de la prevederile legale
privind activitatea de solutionare a petitiilor.

Concluzia principald care reiese din prezentul raport este aceea ca
institutia noastrd a manifestat mai multa deschidere cétre cetateni in anul 2010, ceea
ce a contribuit la cresterea gradului de satisfactie al acestora in raport cu asteptarile,
aspecte care au fost concretizate in scaderea numarului de audiente solicitate si in
numarul mai mic de sesizari inregistrat, fatd de anul 2009.

DIRECTOR EXECUTIYV,
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