Chestionar de Evaluare a Satisfactiei Cetatenilor

Pentru ca Dumneavoastra sa fiti mai multumiti de serviciile noastre, noi lucram in conformitate cu sistemul de
management al calitatii ISO 9001:2000. In acest sens, va rugam sa completati chestionarul urmator cu sugestiile si
comentariile Dumneavoastra referitoare la colaborarea cu institutia noastra.

V& rugdm sa bifafi cdsuta adecvata pentru fiecare rdspuns.

Denumire Client: Data:
A. [0 = angajat la CJ/institutii subordonate B. [ = cetatean

Intrebari Generale :

1. Care este parerea D-voastra despre colaborarea, in general, cu institutia CONSILIULUI JUDETEAN VASLUI:
A. [0 =slab B. [ = Nu prea bine C. [ = Acceptabil D. [ =Bine E. [ = Foarte bine

2. Tnce masura CONSILIUL JUDETEAN VASLUI va satisface asteptarile:
A. [ =Deloc B. [ = Foarte putin C.[d = Putin D. [0 = T1nmare masurd E. [ = Excelent

Intrebari referitoare la personal si la comunicare:

1. Cum calificati relatia D-voastra cu personalul CONSILIULUI JUDETEAN VASLUI:
A. [ =Slaba B. [J = Putin satisfacatoare C. [ = satisfacatoare D.[] =Buna E. [J = Foarte Buna

2. Cand contactati CONSILIUL JUDETEAN VASLUI, cat de atent considerati ca sunteti ascultati:

A. [ = Fara atentie B. [ = Nu suficient de atent C. [ = satisfacator D. [ = Cu atentie E. [ = Cu foarte mare atentie

3. Cum calificati atitudinea personalului din CONSILIUL JUDETEAN VASLUI fata de D-voastra:

A. [0 = Nepoliticoasa B. [ = Putin politicoasa C.[0 = satisfcatoare D. [ = Politicoasa E. [ = Foarte politicoasa

4. Cum calificati relatia D-voastra cu personalul de executie din CONSILIUL JUDETEAN VASLUI:
A. [ = Slaba B. [0 = Putin satisfacatoare C. [ = Satisfacatoare D. [ =Buna E. [ = Foarte Buna

Intrebari referitoare la logistica:

1 Dificultatea cu care contactati CONSILIUL JUDETEAN VASLUI:
A. [] = Foarte dificil B. [] = Dificil C. [ = Adecvat D. [] = Usor E. [ = Foarte ugor

2. Dificultatea corelarii programului CONSILIUL JUDETEAN VASLUI cu cel al dumneavoastra :
A. [ = Foarte dificil B. [ = Dificil C. [ = Adecvat D. [ = Usor E. [ = Foarte usor

3. Cum calificati raspunsul CONSILIUL JUDETEAN VASLUI la cerintele D-voastra de a actiona sau de a va informa:
A. [ = Foarte Slab B. [ = Slab C. [ = satisfacator D.[J=Bun E. [ = Foarte bun

4.  Cat de bine considerati ca respectd CONSILIUL JUDETEAN VASLUI termenele stabilite:
A.[]= Deloc B. (= Foarte putin C. [J=Satisfacator D. [J=Bine E. (= Foarte bine
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Calitatea serviciilor care va sunt furnizate:

1.Bifati care sunt serviciile oferite de CONSILIUL JUDETEAN VASLUI .

A. [ = acorda consultanta in domenii specifice unitatilor administrativ-teritoriale din judet, la cererea acestora

B. [J = raspunde de reteaua de drumuri judetene si transportul public judetean

C. [ = raspunde de intretinerea unitatilor sanitare de interes judetean

D. [ = furnizeaza servicii sociale pentru protectia copilului, a persoanelor cu handicap/varstnice sau a altor grupuri aflate in nevoie sociala

E. [ = furnizeaza servicii comunitare de utilitate publica, alimentare cu apa, canalizare, salubrizare, energie termic, iluminat public si transport local
F. [ = raspunde de invatamantul special

I. O = Altele (mentionati dacd mai sunt si alte servicii care intra n atributiile Consiliului Judetean Vaslui)

2.Cum calificati calitatea serviciilor efectuate:
A. [ = Foarte slaba B. [1 = Slaba C. [0 = satisfacatoare D. [ =Buna E. [0 = Foarte buna

Ce v-a pldcut cel mai mult la serviciile oferite de Consiliul Judetean Vaslui?

Ce nu v-a pldcut la serviciile oferite de Consiliul Judetean Vaslui?

3. Cat de bine considerati ca Tsi indeplinegte CONSILIUL JUDETEAN VASLUI responsabilitatile din punct de vedere
calitativ:

A.[] = Foarte slab B. [ =Slab C. [ = satisfacator D. [ =Bine E. [ = Foarte bine

Comentarii suplimentare si sugestii pentru CONSILIUL JUDETEAN VASLUI (va rugam sa fiti cat mai clar) :

Va mulfumim pentru amabilitatea Dumneavoastra!
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